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Preparazione file

Formati
 – JPG (massima qualità possibile)

 – TIFF 

 – PNG

 – RAW (con file XML sidecar se modificato)

Nota
 – In caso di foto ritagliate, si prega di condividere i file RAW non ritagliati (se disponibili).

 –  Nessun ridimensionamento della foto. Rockfon gestisce tutto il ridimensionamento  
o l'interpolazione secondo le tue istruzioni.

 – Tenere presente che al file di stampa verrà aggiunta un'area al vivo di 10 mm.

FOTOGRAFIE

GRAFICA E 
COMPOSIZIONE 
DEL TESTO 

COMPOSIZIONE 
DI FOTO, 
GRAFICA E 
TESTO

PROCESSO DI 
CONSEGNA

Formati
 – PDF, EPS,  AI 

File
 – Pacchetto InDesign

 – File PDF per la stampa (nessun segno di ritaglio/smarginatura)

Nota
 – Tutti i caratteri devono essere sempre delineati

 –  Area al vivo di 10 mm (a colori o foto, i margini non devono essere vuoti). 
Tenere presente che al file di stampa verrà aggiunta un'area al vivo di 10 mm.

 – Area di sicurezza di 40 mm (per testo, loghi, ecc.).

Formati
 – PDF, EPS,  AI 

File
 – Pacchetto InDesign

 – File PDF per la stampa (nessun segno di ritaglio/smarginatura)

Nota
 – Tutti i caratteri devono essere sempre delineati

 –  Area al vivo di 10 mm (a colori o foto, i margini non devono essere vuoti).  
 Tenere presente che al file di stampa verrà aggiunta un'area al vivo di 10 mm.

 – Area di sicurezza di 40 mm (per testo, loghi, ecc.).

Si prega di inviare i file secondo le indicazioni 
del supporto tecnico Rockfon.  

Si prega di fornire 
 – Nome 

 – Informazioni rilevanti sull'ordine ecc. 

STAMPA SU TELA

SUPPORTO GRAFICO 
In caso di dubbi sulle informazioni seguenti, inviaci i file e ti 
aiuteremo a valutare se la qualità dei file è adatta per la stampa 
e in caso contrario ti aiuteremo a trovare una soluzione. 
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Istruzioni sul file
STAMPA SU TELA

BA Ritaglio Posizionamento 
Si consiglia al cliente di inviare foto 
RAW non tagliate, con la descrizione 
del ritaglio desiserato (in base alle 
istruzioni sull'area al vivo).  

Consigliamo al cliente di 
considerare gli elementi a fuoco 
e come centrarli (in base alle 
istruzioni sull'area sicura). 

Diversi pannelli

Esempio di layout su tre diversi 
pannelli.

In caso di layout su più pannelli, si consiglia al 
cliente di considerare gli elementi a fuoco e 
come centrarli (in base alle istruzioni relative 
all'area dal vivo e all'area sicura). 

Si prega di essere specifici su

 –  La distanza tra i pannelli (F) Ciò che vi era in 
mezzo verrà ritagliato; si tenga presente che 
in quest'area non ci devono essere dettagli 
importanti.

 –  Le dimensioni di Rockfon Canva all'interno di 
uno spazio. 

 –  La direzione che intendi installare  i pannelli 
(verticali o orizzontali).

 –
Esempio
3 pannelli da 1000 x 2000 mm, installati in 
verticale con interasse di 50 mm.

Si prega di essere specifici su

 –  Posizionamento dei diversi 
elementi, indicando quanto distano 
dall'alto (A) e dal bordo sinistro (B). 
Lo stesso vale per altri elementi 
(C&D) o per il ritaglio delle foto (E.  
Nota: distanza misurata dal bordo 
visibile (escludendo l'area al vivo di 
10 mm). 

C Diversi pannelli

Area al vivo: 10 mm

L'area al vivo verrà aggiunta al file 
di stampa. L'area al vivo non può 
essere vuota, quindi assicurati di 
riempirla con un colore o una foto.

Area di sicurezza: 40 mm

Tutti gli elementi (testo, 
logo, ecc.) devono rimanere 
all'interno dell'area sicura.

Esempio con il colore di sfondo 
completo "Azure" dei 34 colori 
del benessere di Rockfon.

Informaci se desideri utilizzare i nostri 34 colori 
del benessere come colore di sfondo per il 
logo, la grafica e la composizione del testo.

Dichiarazione di non responsabilità: Tolleranza 
di posizionamento +/- 10 mm a causa 
dell'elasticità del tessuto.

Non accettiamo alcuna codifica dei 
colori (NCS, CMYK, ecc.). I colori 
saranno determinati dal file che 
riceviamo nei formati precedentemente 
indicati (vedi pagina 2). Si prega 
di tenere presente che la versione 
stampata sarà il più possibile simile 
al colore. 

D Colore
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Flusso di eventi nel processo
STAMPA SU TELA

1

Fase del  
preventivo 
fase    

Hai mostrato inter-
esse per Rockfon 
Canva e hai deciso 
di realizzare una o 
più stampe grafiche 
su tela. 

Riceverai queste 
istruzioni per avere 
un'idea delle fasi che 
ti aspettano nell'or-
dine di un Rockfon 
Canva personaliz-
zato.

Nota: condivi-
dendo i vostri file 
grafici con Rockfon, 
accettate i termini e 
le condizioni legali 
descritte nel dis-
claimer. Questo è un 
requisito necessario 
per procedere con le 
fasi successive. 

Nota: Rockfon 
è consapevole e 
rispetta i tuoi diritti 
in merito ai tuoi dati 
personali e alle infor-
mazioni di contatto 
condivise con noi: 
 
www.rockwool.com/
group/privacy-state-
ment/

2

Condividi 
file grafici     

Cliente;  
Invia tramite 
WeTransfer i file 
grafici RAW a  
Rockfon.
•  Si prega di inviare 

i file grafici al 
responsabile 
tecnico Rockfon, 
con le informazioni 
su quale immagine 
deve essere 
utilizzata su 
quale pannello 
Rockfon Canva 
(nel caso ne sia 
stato ordinato più 
di uno). Si prega 
inoltre di allegare 
la dimensione del 
prodotto. 

•  Dettagli per la 
disposizione 
finale delle foto. 
Annotare il layout 
previsto per 
ciascun pannello in 
termini di ritaglio e 
design. 

3

Anteprima  
(3 giorni 
lavorativi) 

Rockfon; 
•  Crea i layout 

grafici.
•  Prepara 

l'anteprima per 
l'approvazione. 
Rockfon ha 
bisogno di +3 
giorni per inviare 
l'anteprima 
ufficiale.  
 
Nota: ordini molto 
complessi o di 
grandi dimensioni 
potrebbero 
richiedere più 
tempo. 

4

Approvazione 
fase

Cliente;
•  Approva 

l'anteprima.
•  In caso di ulteriori 

correzioni; 
Le modifiche 
necessarie 
dovranno 
essere descritte 
nel modo più 
specifico possibile 
e restituite a 
Rockfon. Verrà 
creata un'altra 
anteprima per 
l'approvazione da 
parte del cliente. 
Anche per il 
secondo round 
di anteprima, 
bisognerà 
aspettare altri 3 
giorni lavorativi.

5

Produzione e 
consegna 
(6-7 settimane)

Rockfon; 
•  Dopo aver 

ricevuto la tua 
approvazione per 
l'anteprima del 
modello di layout, 
Rockfon ti invierà 
una conferma 
d'ordine.

•  Rockfon avvierà 
la produzione, 
la stampa e la 
spedizione dei 
pannelli Canva.

•  La consegna 
avverrà entro 6-7 
settimane.

http://www.rockwool.com/group/privacy-statement/
http://www.rockwool.com/group/privacy-statement/
http://www.rockwool.com/group/privacy-statement/
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Avviso IMPORTANTE 
Tieni presente che dovresti utilizzare e inviarci solo la grafica 

e il contenuto di cui detieni tutti i diritti o altrimenti disponi di 

un'autorizzazione scritta specifica per l'utilizzo a questo scopo. 

Ciò implica che l'utente deve verificare e garantire che la grafica e il 

contenuto siano privi di qualsiasi diritto di terzi e non violino i diritti 

di proprietà intellettuale di terzi o violino in altro modo qualsiasi 

legge applicabile. 

In nessun caso puoi inviarci grafiche o contenuti illeciti, fuorvianti, 

discriminatori o diffamatori.

In caso di violazione dei diritti di terzi in relazione al tuo utilizzo di 

grafica o altri contenuti, avrai la piena responsabilità. Nella misura 

massima consentita dalla legge, ROCKWOOL International A/S e 

le sue sussidiarie (di seguito denominate ROCKWOOL) declinano 

ogni responsabilità per violazione di diritti di terzi o violazione 

della legge applicabile in relazione alla grafica o ai contenuti forniti 

dall'utente, e ROCKWOOL non sarà in nessun caso responsabile per 

qualsiasi violazione di tali diritti di terzi o altre violazioni della legge 

applicabile. Eventuali reclami, azioni, indagini o richieste avanzate 

contro ROCKWOOL sulla base di elementi grafici o contenuti da te 

forniti saranno perseguiti e reindirizzati a te nella misura più ampia 

possibile. 

ROCKWOOL si riserva esplicitamente il diritto di rimuovere e/o 

distruggere in qualsiasi momento qualsiasi grafica o contenuto 

caricato sul nostro sito Web, che ROCKWOOL ritenga violi una 

qualsiasi delle istruzioni qui sopra. 

Inviandoci la grafica o altri contenuti confermi e accetti di aver letto 

le istruzioni qui sopra e accetti di rispettarle e di esserne vincolato.

Archiviazione della grafica e altri contenuti
Quando carichi grafica e contenuto, accetti che ROCKWOOL 

memorizzi la grafica e il contenuto caricati per un periodo di un 

anno dalla data del caricamento. Conserveremo tali elementi grafici 

e contenuti esclusivamente per consentire facili riacquisti da parte 

dell'utente e per scopi di documentazione.

Trasferimento di file
DISCLAIMER LEGALE
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