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Rockfon® Canva™ Guía de gráficos

Preparación de archivos

Formatos
	– JPG (la mayor calidad posible)

	– TIFF 

	– PNG

	– RAW (con archivo sidecar XML si se edita)

Atención
	– �En caso de fotos recortadas, por favor, comparta los archivos sin recortar (si están disponibles).

	– �Sin escalado de fotos. Rockfon se encarga de todo el escalado o interpolaciones según sus instrucciones.

	– Tenga en cuenta que se añadirá un área de sangrado de 10 mm al archivo de impresión.

FOTOS

COMPOSICIÓN 
DE GRÁFICOS Y 
TEXTO 

COMPOSICIÓN 
DE 
FOTOGRAFÍAS, 
GRÁFICOS Y 
TEXTOS

PROCESO DE 
ENTREGA

Formatos
	– PDF, EPS,  AI 

Archivos
	– Paquete InDesign

	– Archivo PDF para imprimir (sin marcas de corte/sangrado)

Atención
	– Siempre indique todas las fuentes

	– �Área de sangrado de 10 mm (a todo color o con foto, los sangrados no deben estar vacíos). 
Tenga en cuenta que se añadirá un área de sangrado de 10 mm al archivo de impresión.

	– Márgen de seguridad de 40 mm (para texto, logotipos, etc.).

Formatos
	– PDF, EPS,  AI 

Archivos
	– Paquete InDesign

	– Archivo PDF para imprimir (sin marcas de corte/sangrado)

Atención
	– Siempre indique todas las fuentes

	– �Área de sangrado de 10 mm (a todo color o con foto, los sangrados no deben estar vacíos).  
Tenga en cuenta que se añadirá un área de sangrado de 10 mm al archivo de impresión.

	– Márgen de seguridad de 40 mm (para texto, logotipos, etc.).

Envíe los archivos según las instrucciones del servicio técnico de Rockfon. 

Proporcione los siguientes datos
	– Nombre 

	– Información relevante sobre el pedido, etc. 

IMPRESIÓN DEL LIENZO

SOPORTE GRÁFICO en caso de duda, envíenos 
los archivos y le ayudaremos a evaluar si la calidad 
de los archivos es apta para la impresión y le 
ayudaremos a encontrar una solución si no lo es . 



3

Rockfon® Canva™ Guía de gráficos

Preparación del archivo
IMPRESIÓN DEL LIENZO

BA Recorte Posicionamiento 
Recomendamos que el cliente 
envíe las fotos sin cortar, con la 
descripción del recorte deseado 
(basado en las instrucciones sobre 
el área de sangrado).  

Recomendamos que el cliente 
analice los elementos a enfocar y 
cómo centrarlos (basándose en las 
indicaciones sobre el margen de 
seguridad). 

En caso de maquetación en varios paneles, 
recomendamos que el cliente tenga en cuenta 
los elementos que se van a enfocar y cómo 
centrarlos (basándose en las instrucciones sobre 
el área de sangrado y de seguridad). 

Por favor, especifique lo siguiente

	– �La distancia entre paneles (F). Este espacio 
se recortará; hay que tener en cuenta que no 
haya detalles importantes en esta área.

	– �Las dimensiones de Rockfon Canva en vista 
panorámica. 

	– �La dirección en la que desea instalar  los 
paneles (vertical u horizontal).

	–
Ejemplo
3 paneles de 1000 x 2000 mm, instalados 
verticalmente con una distancia de 50 mm. 
Utilice la imagen del archivo ‘MyFile2’ en estos 
tres marcos.

Por favor, especifique lo siguiente
– Posición de diferentes elementos, 
indicando la distancia a la parte superior 
(A) y al margen izquierdo (B). Lo mismo 
ocurre con las otras distancias (C y D) o 
con el recorte de la imagen (E).

Nota: distancia medida desde el margen 
visible (excluyendo, la zona de sangrado 
de 10 mm). 

C Varios paneles

Área de sangrado: 10 mm

El área de sangrado se añadirá al archivo de 
impresión. El área de sangrado no puede 
estar vacía, así que asegúrese de rellenarla 
de algún color o una foto.

Márgen de seguridad: 40 mm

Todos los elementos (texto, logotipo, 
etc.) deben permanecer dentro del 
márgen de seguridad.

Ejemplo con el fondo completo en 
color “Azure”, uno de los 34 Colores 
del Bienestar.

Varios paneles

Ejemplo de un diseño en tres paneles 
diferentes.

Infórmenos si desea utilizar nuestros 34 Colores del 
Bienestar como color de fondo para el logotipo, 
los elementos gráficos y la realización de textos.

Aviso legal: Tolerancia de colocación +/- 
10 mm debido al estiramiento de la tela.

No aceptamos ningún código de 
color (NCS, CMYK, etc.). Los colores 
vendrán determinados por el archivo 
que recibamos en los formatos 
anteriormente mencionados (véase 
la página 2). Tenga en cuenta que la 
versión impresa será lo más parecida 
posible al color.

D Color
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Rockfon® Canva™ Guía de gráficos

Diagrama de los pasos a seguir
IMPRESIÓN DEL LIENZO

1

Presupuesto 

Le interesa el 
producto Rockfon 
Canva y ha decidido 
realizar una o varias 
impresiones gráficas 
en lienzo persona-
lizadas. 

Usted recibe este 
manual para familiar-
izarse con el proceso 
de pedido de un 
producto person-
alizado Rockfon 
Canva.

Atención: Tenga 
en cuenta que al 
compartir su(s) archi-
vo(s) gráfico(s) con 
Rockfon, usted acep-
ta los términos y 
condiciones legales 
descritos en el aviso 
legal. Esta es una 
necesidad para que 
el proceso avance a 
los siguientes pasos. 

Atención: Rockfon 
conoce y respeta 
sus derechos con 
respecto a sus datos 
personales y la infor-
mación de contacto 
que comparte con 
nosotros:   
 
www.rockwool.com/
group/privacy-state-
ment/

2

Compartir 
archivos 
gráficos

Cliente; envíe a 
través de WeTrans-
fer los archivos 
gráficos en bruto a 
Rockfon.
•	 �Envíe el archivo 

gráfico a su 
responsable 
técnico local 
de Rockfon con 
información sobre 
qué imagen se 
debe utilizar en 
qué panel Rockfon 
Canva en caso de 
que haya pedido 
más de uno 
(adjunte el tamaño 
del producto) 

•	 �Detalles para el 
diseño final de 
la foto. Anote el 
diseño esperado 
de cada recorte y 
diseño del panel. 
 

 �

3

Vista previa  
(3 días hábiles) 

Rockfon;�
•	 �Crea la disposición 

gráfica.
•	 �Prepara la versión 

preliminar para 
su aprobación. 
Rockfon necesita 
+3 días para enviar 
la vista previa 
oficial.  

Nota: los pedidos 
muy complejos o 
grandes pueden 
tardar más. 

4

Fase 
de aprobación

Cliente;
•	 �Aprueba la versión 

preliminar.
•	 �En caso de 

correcciones 
adicionales; 
los cambios 
necesarios se 
describen de 
la forma más 
específica posible 
y se devuelven a 
Rockfon. Se realiza 
otra vista previa 
para que el cliente 
la apruebe. Espere 
alrededor de 3 días 
hábiles de retraso 
en la ronda de vista 
previa adicional.

5

Producción y 
entrega 
(6-7 semanas)

Rockfon;�
•	 �Al recibir su 

aprobación de la 
vista previa de la 
plantilla de diseño, 
Rockfon le enviará 
una confirmación 
del pedido.

•	 �Empieza la 
producción, 
impresión y envío 
de los paneles 
Canva.

•	 �La entrega se 
realizará en un 
plazo de 6-7 
semanas.

http://www.rockwool.com/group/privacy-statement/
http://www.rockwool.com/group/privacy-statement/
http://www.rockwool.com/group/privacy-statement/
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Aviso importante 
Tenga en cuenta que sólo debe utilizar y enviarnos aquellos gráficos

 contenidos sobre los que posea todos los derechos o de los que 

tenga permiso específico por escrito para utilizarlos con este fin.

Esto implica que debe verificar y asegurarse de que los gráficos y 

el contenido estén libres de cualquier derecho de terceros y que 

no infrinjan ningún derecho de propiedad intelectual de terceros ni 

infrinjan de otro modo ninguna ley aplicable. 

En ningún caso podrá enviarnos gráficos o contenidos ilícitos, 

engañosos, discriminatorios o difamatorios.

En caso de cualquier violación de los derechos de terceros en 

relación con su uso de gráficos u otro contenido, usted tendrá 

toda la responsabilidad. En la máxima medida permitida por la ley, 

ROCKWOOL International A/S y sus subsidiarias (en lo sucesivo, 

ROCKWOOL) renuncian a cualquier responsabilidad por la infracción 

de los derechos de terceros o la violación de la ley aplicable en 

relación con los gráficos o el contenido proporcionado por usted, 

y ROCKWOOL no será responsable bajo ninguna circunstancia 

por cualquier infracción de dichos derechos de terceros u otras 

violaciones de la ley aplicable. Cualquier reclamación, acción, 

investigación o consulta realizada contra ROCKWOOL basada en 

gráficos o contenido proporcionado por usted será procesada y 

redirigida hacia usted en la mayor medida posible. 

ROCKWOOL se reserva el derecho de eliminar y/o destruir en 

cualquier momento cualquier gráfico o contenido cargado en 

nuestra página web que ROCKWOOL considere que infringe 

cualquiera de las instrucciones anteriores. 

Al enviarnos los gráficos u otro contenido, usted confirma y acepta 

que ha leído las instrucciones anteriores y acepta cumplirlas y estar 

obligado por ellas.

Almacenamiento de los Gráficos y Otro Contenido
Al subir gráficos y contenido, aprueba que ROCKWOOL almacene 

los gráficos y el contenido subidos durante un período de un año 

a partir de la fecha de la subida. Almacenaremos dichos gráficos y 

contenido únicamente para permitirle volver a comprarlos fácilmente 

y con fines de documentación.

Transferencia de 
archivos

AVISO LEGAL
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